
Willkommen zur ERFA Tagung 2024



1. Warum sind Sie VFB geworden?
2. Hat es Ihre Position in der Apotheke gestärkt?
3. Hat sich mit dieser Zusatzqualifikation etwas in Ihrem 

(Arbeits-)Alltag verändert?
4. Wie nehmen Ihre Kolleg/innen Sie in der Position als VFB 

wahr?
5. Wie nimmt Ihr/e Chef/in Sie in der Position als VFB wahr?
6. Wie nehmen Ihre Venenkund/innen Sie wahr?

Vorstellungsrunde



1. Neuerungen
2. Grundlagen und Tipps für Social Media
3. Erlebniswelt VFC
4. „Bestes VFC“ 2024/ Ausblick „Bestes VFC“ 2025
5. Modefarben 2024/ Ausblick Modefarben 2025
6. Austausch

Agenda







Relaunch aller medizinischer Kompressionsstrumpf-Verpackungen

• Modernes Design mit neuen 
individuellen Illustrationen, sog. 
Key Visuals auf den jeweiligen 
Verpackungseinlegern

• Verpackungsumstellung erfolgt 
Schritt für Schritt

• Mischlieferungen möglich



Callusan Care Concept



Callusan Hautpflegeprogramm

• Innovative Aerosol-Technik
• Öl-in-Wasser Emulsionen
• leichter, luftiger Schaum 
• ohne Konservierungsstoffe
• keine fettreiche Salbengrundlage
• zieht schnell und rückstandslos ein
• Hautporen werden nicht verstopft
• dermatologisch getestet
• pH-Wert 5,5
• Für Diabetiker und empfindliche Haut 

geeignet
• absolute Materialverträglichkeit mit med. 

Kompressionsstrümpfen & kompressiven 
Strümpfen



Callusan Hautpflege: ein nachhaltiges Produkt!

• sehr ergiebig, sparsam im Verbrauch
• umweltverträgliche Treibmittel (ohne FCKW)
• kein Mikroplastik – es werden nur gelöste Polymere eingesetzt

• Dosen tragen das Label „Metal recycles forever“:
 HELDENHAFTER SCHROTT „Von der Dose zum Fahrrad“ So geht 

Recycling!
 Aluminiumdosen lassen sich gut der Wiederverwertung zuführen



Callusan verde 8 – Hautpflege bei Neurodermitis
Natürliche Inhaltsstoffe für ein nachhaltiges Pflegeergebnis

• Hanfsamenöl  
• CBD
• Nachtkerzenöl
• 5% Urea
• Frei von Duftstoffen

 Spendet Feuchtigkeit und
 verbessert die 

Feuchtigkeitsbindung 
 Lindert Hautreizungen
 Reduziert Hautrötungen
 Vermindert Schuppenbildung
 Pflege für den ganzen Körper
 Natürliche Inhaltsstoffe

Zielgruppe 
• Kunden mit trockener, schuppiger 

und juckender Haut
• Kunden mit Neurodermitis
• Diabetiker
• Kompressionsstrumpfträger
• FKS-Träger



Überblick: Callusan Cremeschäume



• Soforthilfe für 
Kompressionsstrumpfträger

• für Kompressionsstrümpfe 
mit geschlossener Fußspitze

• in drei Größen erhältlich
• verordnungs- und 

erstattungsfähig

An- und Ausziehhilfe Arion Magnide® 2in1 



An- und Ausziehhilfe Arion Magnide® 2in1 
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BELSANA microsoft werden ab sofort anteilig mit 
nachhaltigem Q-Cycle® Garn hergestellt.

Akademie



Was ist Q-Cycle® ?
Ein nachhaltiges Polyamid-Garn, das aus den chemisch aufbereiteten und recycelten Bestandteilen von Altreifen gewonnen wird. Die ISCC-Zertifizierung 
garantiert, dass der für die Herstellung des Garns benötigte fossile Rohstoff durch recycelten Rohstoff ersetzt und per Massenbilanzverfahren dem 
Polyamid angerechnet wurde. 

Die Vorteile: 
+ Die bewährte und hochwertige Qualität unserer 
Strümpfe bleibt dabei unverändert.
+ Unsere Kompressionsstrümpfe haben wir nach 
höchsten medizinischen Standards testen und 
untersuchen lassen, um die einwandfreie Hygiene 
und Hautverträglichkeit feststellen zu können. 

Aber ja! Dabei erhalten die Altreifen ein zweites Leben 
und Ihre Kunden tun gleichzeitig etwas Gutes für die 
Umwelt! 

Produkteigenschaften, auf die sich Ihre Kunden 
freuen können: 
+ gewohnte Haltbarkeit
+ Funktionalität
+ atmungsaktives Material

Unser Produkt: 
Ein qualitativ hochwertiger Kompressionsstrumpf mit nachhaltigem 
Statement! 

Das neue Q-Cycle ® - Garn 



Schritt für Schritt bis zum fertigen Kompressionsstrumpf

Platzhalter Video
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Grundlagen und Tipps 
für Social Media

Instagram

ANTONIA LERZ
Online Marketing Managerin 
bei BELSANA



Agenda

1. Content/Posts

2. Bildunterschrift

3. Markierungen

4. Gute Fotos und Videos machen

5. Gute Posts machen

6. Rechtliches

7. Tipps für mehr Erfolg
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Nutzen Sie privat Social Media?
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Hat Ihre Apotheke einen Social 
Media Kanal? 

Sind Sie an der Pflege der Social 
Media Kanäle Ihrer Apotheke 

beteiligt?



Content
ARTEN, FORMATE UND INHALTE



Content Arten 

Beitrag

• Bilder 
 mindestens 1, maximal 10 (mehr als 3 = 
Carousel-Post)

• Formate:
Quadratisch: 1:1  1080 px x 1080 px (Standard)

Hochformat: 4:5  1080 px x 1350 px

Querformat: 1,91:1  1200 px x 628 px

• Dauerhaft in der Beitragsübersicht im Profil zu 
sehen

• Wofür? 

Text, „Beauty Shots“, Menschen, Produkte etc.
5



Content Arten 

Reel
• Video

• 15, 30, 60 oder 90 Sekunden lang

• Alle Formate von Beitrag sind möglich

Ideales Format: hochkant 9:16  1080 px x 1920 
px

• Dauerhaft in der Beitrags- und der 
Reelübersicht im Profil zu sehen

• Wofür?

Gesprochenes, Bewegtes, Physisches, 
Entstehung/Veränderung/Prozesse z.B. 
Zeitraffer
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Content Arten 

Story

• Bilder, Videos, Text, verschiedene 
Elemente: Umfragen, Links, Sticker, 
Fragen, Musik etc.

• Format:
Hochformat 9:16  1080 px x 1920 
px

• Nicht in der Übersicht im Profil zu 
sehen

• Stories verschwinden nach 24 
Stunden
 können aber dauerhaft in Story 
Highlights abgespeichert werden

• Wofür?

Aktuelles, zeitlich Begrenztes, 
Kurzweiliges, Reposts etc.
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Content Format
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Wieso ist das richtige Format so wichtig?



Bildunterschrift
BESTANDTEILE



Bildunterschrift

Bestandteile
• Hook: Neugier wecken, Aufmerksamkeit erregen, 

Interesse erzeugen, Thema des Posts vermitteln

•  Nutzer sehen immer nur die ersten 2 Zeilen! (ca. 80-85 
Zeichen)

• Text mit Mehrwert: zusätzliche Informationen, nicht zu 
lang und leicht verständlich

CTA = Call to Action am Ende: Was sollen die Nutzer 
jetzt tun? Z.B. belsana.de folgen, die Website 
besuchen, in die Apotheke gehen und Strümpfe 
kaufen etc.

• Markierungen: andere Konten verlinken wenn 
gewünscht z.B. @belsana.de

• Hashtags

10



Markierungen



Markierungen

Möglichkeiten

• In der Bildunterschrift (auch
bei Reels)

• Im Foto/Video

• Collab-Partner

• In Stories:
immer @belsana.de und teilen
durch andere erlauben, sonst
können wir die Stories nicht
reposten!
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Beispiel
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Achtung, richtigen 
Account markieren!



Gute Fotos und Videos



Wie macht man gute Fotos und Videos?

Foto
• hell, wenn möglich natürliches Licht (draußen!)

• scharf und hohe Auflösung

• bei Produktfotos unterschiedliche/interessante
Perspektiven (von unten, von oben, Nahaufnahme etc.)

• passender/aufgeräumter Bildausschnitt und
Hintergrund

• Menschen niemals abschneiden

• Späteres Post-Format beachten: immer so
fotografieren, dass man das Bild quadratisch
zuschneiden kann und immer noch alles Wichtige zu
sehen ist!

Video
• alles wie bei Fotos plus:

• guter Ton (evtl. extra Mikrofon verwenden)

• nicht zu verwackelt (evtl. Smartphone-Stativ
verwenden)

• Reels nicht zu lang (idealerweise max. 30 Sekunden)

• Hook am Anfang
 Aufmerksamkeitsspanne beträgt 3-8 Sekunden

• Texteinblendungen und Effekte wie Zeitraffer,
Übergänge etc. verwenden

15



Beispiele

16



Beispiele
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Gute Fotos und Videos
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Gute Posts
FÜR APOTHEKEN



Wie können Apotheken gute Posts machen?

Wichtig
• authentisch

• kreativ

• menschlich

• lustig

• informativ

• engagiert

• durchdacht

• sympathisch

Nicht vergessen
• Warum folgen uns Personen?

Was interessiert sie?

• Immer einen Mehrwert bieten

• Menschen lieben Menschen

• Fragen Sie sich selbst: Was spricht mich
an/interessiert mich, wenn ich auf Instagram
unterwegs bin?

20



Wie können Apotheken gute Posts machen?

21

Sympathisch
Menschlich
Authentisch

Kreativ
Lustig

Sympathisch

Engagiert
Menschlich

Sympathisch



Kleine Fehler passieren leicht:
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Mögliche Inhalte für Apotheken

• Dekorationen
z.B. Reel vom Prozess des Dekorierens, saisonal
passendes Schaufenster, gibt es eine Aktion?

• Produkte vorstellen
Nicht nur zeigen, sondern: Wofür ist das? Was tut das
Produkt für mich? Was macht das Produkt besser als
Vergleichbare? Persönliche Erfahrung mit dem
Produkt? Wie erhalte ich das Produkt?

• Aktionen
Auf Rabattaktionen hinweisen, Gewinnspiele,
Verlosungen, Veranstaltungen

• Apothekenalltag
Was macht eine PTA, die Strümpfe anmisst? Wie sieht
der Alltag aus?

• Anmessen
Wie sieht der Raum aus? Wie läuft das Anmessen ab?
Wie erhält man einen Termin? Wer misst in der
Apotheke an?

• Modefarben
Bunte, fröhliche Reels und Bilder; modischen Aspekt
von Kompressionsstrümpfen betonen

• Info-Posts
Verschiedene Krankheiten erklären z.B. als Video
mündlich erzählen oder als Text auf grafischen Slides
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Rechtliches
FÜR APOTHEKEN



Sind Posts über BELSANA Werbung?

Allgemein

• Bei bezahlter oder unbezahlter
Werbung für andere muss es im Beitrag
kenntlich gemacht werden, z.B. in der
Bildunterschrift: „bezahlte Werbung“
oder „Werbung/Ad/Anzeige“

Apotheken

• Beiträge von BELSANA Apotheken über
BELSANA Produkte müssen nicht als Werbung
deklariert werden
wir bezahlen Sie nicht dafür
 Sie verkaufen die Produkte selber und
machen deswegen nur Eigenwerbung, was
bei einem Geschäft/Laden üblich und zu
erwarten ist

25



Tipps für mehr Erfolg



Tipps für mehr Erfolg

Bei den Posts

• Alle im Post beteiligten Personen,
Unternehmen etc. markieren!  Reichweite

• In Bildunterschriften immer ein paar Emojis
und Hashtags verwenden, aber nicht zu viel!
 Sympathisch aber professionell

• Eigene Posts nicht einfach in die Story
reposten, vor allem nicht ohne weitere
Anpassungen wie Musik, Sticker, Text,
Umfrage, Link etc.  Mehrwert

• Notdienst-Posts immer nur in die Story, nicht
als Beitrag!  Profilansicht soll attraktiv sein
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Tipps für mehr Erfolg

Für den Account
• Wiederkehrende Protagonisten haben und

diese auch vorstellen (z.B. Venenexpertin Fr.
Müller)  Kundenbindung

• Inhaltskategorien/-reihen haben für leichtere
Contentplanung z.B. Infopost-Serie („Frau
Müllers Gesundheitstipps“), „Produkt der
Woche“, „häufig gestellte Kundenfragen“ +
Antwort etc.

• Gute Tools und Programme nutzen, um
optisch ansprechende Posts zu bauen: z.B.
Canva (es gibt auch eine kostenlose Version)

• Apotheken-Account auf „Professionelles 
Konto“ umstellen, dann erhält man das
Professional-Dashboard und sollte dort
regelmäßig die Statistiken ansehen: Welcher
Content kommt besonders gut an? Welcher
nicht?

• Kommentare und Nachrichten zeitnah
beantworten/liken

28



Vielen Dank!

Gibt es Fragen?

Auch nach der Veranstaltung 
beantworte ich gern noch Ihre Fragen. 
Schreiben Sie mir einfach eine Mail an 
socialmedia@belsana.de
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2025
5. Modefarben 2024/ Ausblick Modefarben 2025
6. Austausch
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Konzept VFC heute – eine Kooperation auf kompetente Art

Mehrwert für Sie als Apotheke: 
- Erweiterung der Fachkompetenz 
- Experte für Kompression 
- Gewinnung und Bindung von Kunden
- Aufbau von Venen-Netzwerken

-> Die Auszeichnung kann nur durch das Erfüllen bestimmter Kriterien erreicht werden! 
-> VFC steht für Engagement, Kompetenz und Qualifikation!



Warum und wie entstand das Konzept „VenenFachCenter“?

Grundgedanke: 
- Qualifizierung und Positionierung der Apotheke als zentrale Anlaufstelle rund um das 

Thema „Venengesundheit“ 
- Bindung von Bestandskunden und Gewinnung von Neukunden 

Entstehung: 
- Im Jahr 2003 war die Idee zum "VenenFachCenter Med. by Belsana" geboren. 
- Kooperation mit AMI (Apothekenmanagement-Institut) -> Fortbildung zur 

VenenFachBerater/in
- Die ersten Zertifikate wurden im Jahr 2004 verliehen. 



Ihre Erlebniswelt VFC in Zahlen und Fakten 

Seit der Auszeichnung zum ersten VenenFachCenter 2004 wurden bis heute 1794 
Venenfachberater/Innen ausgebildet und 713 VenenFachCenter ausgezeichnet. 

Aktive VenenFachCenter 2004 - 2024 Inaktive VenenFachCenter 2004 - 2024

216

497
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UNSERE AKTIVEN VENENFACHCENTER - JÄHRLICHE NEUAUSZEICHNUNGEN VON 
2004-2024

Ihre Erlebniswelt VFC in Zahlen und Fakten 



VFC – Auszeichnungen im Wandel der Zeit

2004: Auszeichnung des 
1. VenenFachCenters, 
Medicon Apotheke Nürnberg

2007: Auszeichnung des 100. VenenFachCenters, 
Brücken-Apotheke Bamberg

2019: Auszeichnung des              
500. VenenFachCenters, Rochus 
Vital Apotheke Bobenheim-Roxheim



VFC-Logos im Wandel der Zeit

Logo von 2004 - 2018 Logo nach Relaunch 2018 bis heute



Konzept VFC – Auszeichnung 2018

VFC als Beste Fachkooperation im Apothekenmarkt

Rainer Kliewe, frühere Geschäftsleitung 
Marketing und Vertrieb, nahm den Preis für 
die "Beste Fach-Kooperation" auf dem 
Kooperationsgipfel Anfang Februar 2018 in 
Empfang. 

https://www.apotheke-adhoc.de/branchennews/alle-branchennews/branchennews-detail/belsana-die-beste-fach-kooperation-im-apothekenmarkt-mit-neuem-erscheinungsbild-5/


Checkliste Folgeauszeichnung

2025 bleiben die Kriterien für 
die Folgeauszeichnung 
identisch zu denen im Jahr 
2024.



Urkunde

Poster

Stofftasche

Urkunde

Von BELSANA für Sie exklusiv als VenenFachCenter
Aktionen, wie Jubiläen zum 5./10./20-jährigen Bestehen als VenenFachCenter

5-jähriges Jubiläum 10-jähriges Jubiläum 



Von BELSANA für Sie exklusiv als VenenFachCenter
Aktionen, wie Jubiläen zum 5./10./20-jährigen Bestehen als VenenFachCenter

20-jähriges Jubiläum 

Urkunde

Give Away Paket

Schuhlöffel

Tragetasche

Igelball

Fußfeile



20-jähriges Jubiläum als VenenFachCenter im Jahr 2024

17 Apotheken feiern dieses Jahr ihr 20-jähriges Jubiläum als VenenFachCenter, 
so auch die Medicon-Apotheke in Nürnberg!
 



Wir sagen DANKE 

Für Ihr Engagement, für Ihr 
Vertrauen, Ihre Impulse und die 
gute Zusammenarbeit! 



Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft gestalten!

“Ein Traum, den man alleine träumt, ist 
nur ein Traum. Ein Traum, den man 
zusammen träumt, wird Wirklichkeit.” 
Yoko Ono  



Ausblick auf das VFC von morgen

Eine VFB-Expertise: Quo vadis VFC?

Vom Ist- Zustand in die Zukunft des 
VFC blicken



Austausch in Gruppen: VFC von morgen

• Alle Gruppen bearbeiten alle Fragen

• Antworten auf Karten schreiben

• Ergebnisse vorstellen und an Pinwand 
anheften

• Ausarbeitung in der Gruppe: 30 Minuten

• Vorstellung pro Gruppe: 10 Minuten



Das VFC von morgen

Gemeinsamer Austausch in der Gruppe:
Thema 1:

• Warum ist Ihre Apotheke VFC geworden?

• Warum ist Ihre Apotheke bereits seit mehreren Jahren VFC 
geblieben? 

• Welchen Mehrwert hat Ihre Apotheke als VFC? 

• Welche Ziele verfolgen sie für die Zukunft Ihres VFC?



Das VFC von morgen
Gemeinsamer Austausch in der Gruppe:
Thema 2:

• Woran erkennen Ihre Kunden, dass Ihre Apotheke ein 
VenenFachCenter ist?

• Werden Sie von Ihren Kunden auf den Titel „VFC“  
angesprochen?

• Was könnten Sie tun, um mehr Menschen zu 
erreichen?

• Was könnten Sie tun, um Ihr VFC bekannter zu 
machen?



Das VFC von morgen
Gemeinsamer Austausch in der Gruppe:
Thema 3:

• Wissen Ihre Verordner, dass Sie auf dem 
Gebiet der Versorgung von Venenpatienten 
spezialisiert sind?

• Wie sieht es mit allen 
Gesundheitsdienstleistern im Umfeld Ihrer 
Apotheke aus?

• Was könnten Sie tun, um weitere 
Gesundheitsdienstleister von Ihrer 
Spezialisierung im Bereich der Venentherapie 
in Kenntnis zu setzen?

 



Das VFC von morgen

Gemeinsamer Austausch in der Gruppe:
Thema 4:

• Was machen Sie anders als andere?

• Haben Sie ein Alleinstellungsmerkmal als VFC? 



Der/die VenenFachBerater/in ist das 
Herz des VFC!



Venenfachberater/in….

• hat theoretisches und praktisches Wissen durch VFB-Weiterbildung.
• ist durch regelmäßige Fort- und Weiterbildung immer auf neuestem Stand.
• hat die Wirtschaftlichkeit im Blick (Festbeträge/ Rabatte/ Zusatzverkauf).
• beobachtet, überprüft und steigert die Umsätze und übermittelt sie an die 

Vorgesetzten.
• ist zentraler Ansprechpartner für das Team.
• informiert und schult das Team.
• ist Motivator, um das Team für das Thema Venen und Strümpfe zu 

begeistern.
• sorgt für nahtlose Kommunikation im Team, zum Kunden, zum Hersteller, zu 

den Netzwerken und zu den Krankenkassen.



Venenfachberater/in……

• kämpft für das VFC.
• trägt die Verantwortung für den Bereich.
• erbringt Nachweise für die Folgeauszeichnung.
• gestaltet Beratungsraum / Offizin / Schaufenster.
• organisiert Flyer / Newsletter / Social Media / Anzeigen.
• kümmert sich um die optimale und sichtbare Warenplatzierung.
• leistet Überzeugungsarbeit in alle Richtungen (Apothekenteam und 

Patient  Therapietreue).
• ist die Außendienstmitarbeiterin der Apotheke  Versorgung der 

Patienten im Pflegeheim oder zu Hause.
• gibt dem VFC ein Gesicht.



Venenfachberater/in….

• ist empathisch. Der Kunde steht im Mittelpunkt.
• versorgt die Kunden ganzheitlich.
• schafft Kundenbindung durch kontinuierliche Betreuung (von der 

ersten Verordnung bis zur nächsten).
• hat das Beste für den Patienten im Sinn, auch wenn 

Überzeugungsarbeit nötig ist (Wahl der Strumpfqualität).
• hat keine Berührungsängste und lässt Nähe zu. (MKS-

Versorgung ist intim, persönlich, individuell).
• setzt sich mit schwierigen Strumpfkunden auseinander.
• ist zentrale/r Ansprechpartner/in für Kunden.  
• kämpft für den Kunden bei den Krankenkassen (Retaxationen / 

KV).
• sucht und findet Lösungen.
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Auszeichnung „Bestes VenenFachCenter“ – bereits seit 2009

• Jährlich beschäftigen Sie sich als VenenFachCenter mit einem neuen Thema. 
• Einsendungen werden gesammelt und durch eine unabhängige Jury 

ausgewertet.
• 1. Platz: 2000 Euro für ein Team-Event Ihrer Wahl
• 2. und 3. Platz: Präsentkorb

Ihre Vorteile? 
Imagegewinn + Werbung für Ihre Apotheke + unvergessliches Teamerlebnis



„Bestes VenenFachCenter“ 2024 

• Diesjährige Gewinner-Apotheke: 
Kreuz-Apotheke in Schöllkrippen

• Thema: „Verlorene Kunden – 
Kundenrückgewinnung statt 
Abwanderung

• Überzeugende Maßnahmen zur 
Kundenrückgewinnung: 
Kundenbefragung per Telefon, E-Mail 
und Social Media, regelmäßige 
Nachsorge-Calls, Einsatz digitaler 
Marketingstrategien und Werbung



Ausblick: Ausschreibung „Bestes VenenFachCenter“ 2025

Thema: Gestaltung eines BELSANA Schaufensters oder einer BELSANA 
Werbefläche in der Apotheke unter Nutzung unserer Produkte, Werbemittel 
und Dekorationen
Aufgabe 1: Erarbeiten Sie ein schriftliches Konzept für ein BELSANA 
Schaufenster oder eine Werbefläche. 
Aufgabe 2: Gestalten und dekorieren Sie ein Schaufenster oder eine andere 
Fläche in der Apotheke gemäß Ihres Konzeptes, unter der kreativen Nutzung 
von BELSANA Produkten, Werbemitteln und Dekorationen. Halten Sie die 
fertige Werbefläche auf ansprechenden Bildern oder Videos fest und 
senden Sie uns das Material zu.  
Wir freuen uns über Ihre rege Teilnahme! 



Beispiele: Schaufensterdekorationen

Apotheke im Rotmaincenter Bayreuth Engel-Apotheke in Wiesau
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Modefarben 2023-2024

Pazifik Burgunder Sandelholz Lavendel



Burgunder
24%

Pazifik
39%

Sandelholz
10%

Lavendel
27%

Beliebtheit der Modefarben 2023-2024



microsoft

vivere

work

Beliebtheit der Qualitäten unserer Modefarben 2023-2024



TOP 10 der beliebtesten Modefarben von 2016 - 2024
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Modefarben 2024 – La Dolce Vita und der Flair Italiens

Espresso Waldfrucht

Amarena Pistazie



Modefarben 2025 – Impressionen vom diesjährigen Fotoshooting

Kleegrün Wolkengrau

MeeresblauKirschrot
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Austausch!
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